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Descripcion de la carrera

La especialidad de Ejecutivo Comercial
y de Servicio al Cliente permite que se
desarrollen conocimientos, habilidades

y competencias necesarias para realizar
labores comerciales, administrativas,
mercadeo y ventas, comunicacion y
logistica de las empresas, organizaciones
e instituciones publicas y privadas,

de caracter nacional e internacional,
aplicando las herramientas tecnolégicas
y servicios de internet disponibles.
Asimismo, para desemperiarse con

ética en funciones organizacionales

en la atenciéon al cliente interno y
externo y, la resoluciéon de problemas
mediante una comunicacion asertiva y
propositiva. Desarrollar competencias
lingdisticas en el idioma inglés en un
nivel intermedio, lo que permite cumplir
con labores cotidianas asegurando un
desempeno profesional en cualquier
tipo de organizacion que contrate sus
servicios.
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En esta carrera podras aprender a:

Asesorar a clientes en los dmbitos administrativo, comercial, tecnolégico y afin, en
el idioma oficial o en una lengua extranjera de forma presencial, telefénica o a
través de medios electrénicos en coordinacién con personal cualificado, actuando
con ética a nivel personal, profesional y laboral.

Brindar servicio al cliente interno y externo en los @Gmbitos administrativo,
comercial, tecnolégico y afines, en el idioma oficial y en una lengua extranjera;
utilizando las técnicas de comunicacion oral, los principios de servicio al cliente y
las tecnologias de informacién y comunicacién vigentes en las organizaciones.

Procesar informacién de clientes aplicando las tecnologias de la informacion

y comunicacion; asi como, las técnicas de comunicacion escrita en el idioma
oficial y en una lengua extranjera, segdn los requerimientos y el protocolo de las
organizaciones.

Gestionar procesos administrativos en el idioma oficial y en una lengua extranjera,
de forma presencial, telefénica o a través de medios electrénicos, segin los
lineamientos establecidos en las organizaciones.

Gestionar procesos de comercio, mercadeo y ventas en el idioma oficial y en
una lengua extranjera, de forma presencial, telefénica o a través de medios
electrénicos, segln los lineamientos establecidos en las organizaciones.

Identificar oportunidades de negocios y aplicacién de metodologias para la
construccion de modelos de negocios, por medio de desarrollo de la creacién de
empresas de prdactica y de su proyecto de vida, tomando en consideracion sus
competencias, el entorno y su compromiso local y social.

Utilizar herramientas y tecnologias digitales mediante la aplicacién de software
de cédigo abierto y licenciado, la automatizacién y el andlisis de datos y su
transmision a través del Internet; asi como la evaluacién de alternativas para la
proteccion e integridad de los datos mediante el uso de tecnologias.

Coordinar acciones con equipos de trabajo, de manera asertiva y propositiva.

Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones propias del desempeno
en el dmbito laboral, tanto en empresas publicas, como privadas.

Identificar los principios generales de la administracién, la estructura
organizacional y los procesos de gestion de la calidad y mejoramiento continuo,
segun el tipo empresa.



