Descripcion de la carrera

La especialidad de Operaciones en
Empresas de Alojamiento permite

que se desarrollen conocimientos,
habilidades y competencias para
desenvolverse en el campo de la
hoteleria y el turismo. Contempla
cuatro subdreas bdsicas divididas en
Recepcion hotelera, Reservaciones de
hotel, Alojamiento y entretenimiento
de hotel y, Tecnologia de informacion
e English Orientes to Accommodations
Operativos and Management. Ademads,
dos subdreas complementarias

de Emprendimiento e Innovacién

y Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacién aplicada a Operaciones
en empresas de alojamiento.
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En esta carrera podras aprender a:

Implementar controles de calidad y sistemas de organizacién de
cuartos en las diferentes areas de las empresas de alojamiento, segdin
las politicas organizacionales y las normas internacionales.

Realizar el proceso de reservaciones, segin politicas y procedimientos
establecidos.

Realizar los procesos de recepcion cumpliendo con legislacion
vigente, politicas y procedimientos establecidos.

Planificar y coordinar actividades de entrenamiento, lGdicas y fisico-
recreativas en empresas de alojamiento turistico con base en los
requerimientos y politicas establecidas.

Utilizar herramientas y tecnologias digitales mediante la aplicacién
de software de cédigo abierto y licenciado, la automatizacion y el
andlisis de datos y su transmision a través del Internet; asi como la
evaluacién de alternativas para la proteccion e integridad de los
datos mediante el uso de tecnologias.

Identificar oportunidades de negocios y aplica metodologias para la
construccion de modelos de negocios.

Elaborar planes de negocios aplicando metodologias vigentes en el
mercado.

Desarrollar las etapas correspondientes para la creaciéon de empresas
de prdctica y de su proyecto de vida, tomando en consideracién sus
competencias, recursos, el entorno y su compromiso local y social.

Ejecutar operaciones en los servicios de alojamiento, coordinando
con personal cualificado y supervisando procesos y equipos de
trabajo de manera ética a nivel personal, profesional y laboral,
comunicandose en forma respetuosa, asertiva y propositiva, con los
niveles jerdrquicos de la organizacioén.



